ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) DER GASYCO GMBH
(Stand: Marz 2025)

Allgemeines

Geltung der AGB

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden “AGB") sind Grundlage fiir die Geschaftstatigkeit aller Geschafte (insbesondere
auch der digitalen Leistungen, siehe Pkt. V.) der Gasyco GmbH (im Folgenden ,Gasyco”). Die AGB bilden einen integrierenden Bestandteil
aller von Gasyco abgeschlossenen Vertrdge, Vereinbarungen, Angebote und sonstiger rechtsgeschéftlicher Erklarungen mit
Geschéftspartnern (im Folgenden “Kunde”). Mit schriftlicher, personlicher oder sonst wie immer gearteter Aufnahme eines
Geschaftsverkehrs mit Gasyco stimmt der Kunde der Geltung der AGB von Gasyco zu. Die AGB sind verbindlich fir den gesamten
gegenwartigen und kiinftigen Geschaftsverkehr mit Gasyco, auch wenn darauf nicht ausdricklich Bezug genommen wird.

Widerspriiche
Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden oder eines Dritten gelten nur dann, wenn sich Gasyco schriftlich mit ihrer Geltung
ausdrucklich einverstanden erklart hat.

Angebot, Vertragsabschluss

Angebote

Die Angebote von Gasyco sind - sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden - freibleibend und unverbindlich, bis eine
schriftliche Anbotsannahme durch Gasyco vorliegt und dem Kunden zugegangen ist. Das gilt auch fiir samtliche Angaben in Preislisten,
Prospekten, Homepage, etc. Produktbilder verstehen sich als Beispielbilder und kdnnen optisch vom tatséchlichen Produkt abweichen.

Auftragserteilung
Die Erteilung eines Auftrags an Gasyco kann sowohl schriftlich (per Brief, E-Mail, Fax, etc) als auch mindlich (personlich, telefonisch)
erfolgen.

Auftragsbestatigung

Gasyco ubermittelt dem Kunden innerhalb angemessener Zeit nach Einlangen des Auftrags eine Auftragsbestatigung (Angebotsannahme)
oder informiert ihn Uber die Ablehnung des Auftrags. Durch die Annahme kommt ein rechtsverbindlicher Vertrag zwischen Gasyco und
dem Kunden zustande.

Leistungserbringung

Durchfihrung

Gasyco kann den Auftrag - zur Génze oder zum Teil - auch durch Dritte ausfuhren lassen. Sofern keine anderslautenden Vereinbarungen
zwischen Gasyco und dem Kunden oder zwingende gesetzliche Bestimmungen bestehen, ist Gasyco hinsichtlich der Art und Durchfiihrung
des Auftrags frei.

Liefer-/Leistungstermine

Die von Gasyco genannten Liefer-/Leistungstermine und -fristen sind nur Annaherungswerte und unverbindlich, sofern sie nicht
ausdriicklich schriftlich als verbindlich bestatigt wurden. Aus der Nichteinhaltung von unverbindlichen Liefer-/Leistungsfristen und -
terminen kdnnen keine Anspriiche gegen Gasyco hergeleitet werden. Bei Vereinbarung verbindlicher Liefertermine oder -fristen kann der
Kunde bei Lieferverzug nach Setzung einer angemessenen Nachfrist von mindestens 30 Tagen vom Vertrag zurticktreten. Der Rlcktritt ist
mittels eingeschriebenen Briefes geltend zu machen. Das Ruicktrittsrecht bezieht sich nur auf den Lieferungs- oder Leistungsteil, beztiglich
dessen Verzug vorliegt.

Erfiillungsort, Gefahrtragung
Erfullungsort ist 1140 Wien, HauptstraBe 122. Kosten und das Risiko des Transports von Waren tragt, sofern nichts anderes vereinbart
wird, der Kunde.

Abnahme und Teillieferung

Der Kunde ist verpflichtet, die von Gasyco zur Verfiigung gestellten Lieferungen und Leistungen abzunehmen. Mit der Lieferung ,ab Werk”
gelten gelieferte Waren als abgenommen. Sofern Installationsleistungen vereinbart sind, gilt die Leistung zum frihesten der
nachfolgenden Zeitpunkte als abgenommen: wenn die Abnahme vom Kunden oder dessen Endkunden bestétigt wird; wenn die installierte
Lieferung oder Leistung operativ beim Kunden oder dessen Endkunden in Betrieb genommen wurde; spétestens vier Wochen nach
erfolgter Installation. Dienst- und Regieleistungen gelten mit tatsachlicher Erbringung als abgenommen. Teillieferungen und
Teilabnahmen sind zulassig.

Eigentumsvorbehalt
Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum von Gasyco.
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Iv.

Lieferbestimmungen

Waren werden im Falle einer gewiinschten Lieferung von Gasyco an jene Adresse geliefert, die der Kunde als Liefer-/Zustelladresse in der
Bestellung angegeben hat. Die Lieferung/Zustellung der bestellten Waren erfolgt durch professionelle Zustelldienste, im Regelfall DPD
oder UPS.

Verzug des Kunden

Wird die Leistung vom Kunden zur bedungenen Zeit am bedungenen Ort nicht angenommen bzw die Leistungserbringung der Gasyco
verzdgert oder unmoglich gemacht, gerdt der Kunde in Annahmeverzug. In diesem Fall ist Gasyco berechtigt, nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist von sieben Tagen vom Vertrag zurlickzutreten oder auf Vertragserfillung zu bestehen. Zum vereinbarten Termin
nicht abgenommene Ware wird fir die Dauer der gesetzten Nachfrist, und darliber hinaus falls sich Gasyco hierzu freiwillig bereit erklart,
auf Gefahr und Kosten des Kunden gelagert, wofiir Gasyco eine Lagergebihr iHv 0,5% des Rechnungsbetrags pro angefangenem
Kalendertag in Rechnung stellen kann. Im Falle eines Ricktritts vom Vertrag wegen Annahmeverzug des Kunden gilt eine
Konventionalstrafe von 15% des Rechnungsbetrags exklusive Umsatzsteuer als vereinbart. Gasyco kann neben der Konventionalstrafe den
Ersatz eines diese Ubersteigenden Schadens geltend machen.

Gasyco ist ebenso berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten, wenn der Kunde trotz schriftlicher Abmahnung und Nachfristsetzung von sieben
Tagen fortgesetzt gegen wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag (Mitwirkungspflichten, Leistung der Anzahlung bzw Teilzahlungen)
verstoBt. Auch in einem solchen Fall treten die obigen Rechtsfolgen (Konventionalstrafe von 15% des Rechnungsbetrags exklusive
Umsatzsteuer sowie dartiberhinausgehenden Schadenersatz fir schuldhaft verursachten Schaden) in Kraft.

Rechte und Pflichten des Kunden

Mitwirkungspfiichten des Kunden
Der Kunde ist verpflichtet, erforderlichenfalls an der Auftragserfillung mitzuwirken und Gasyco nach seinen Kréften zu unterstitzen. Der
Kunde hat fir die Einholung allenfalls erforderlicher Bewilligungen bzw Zustimmungen zu sorgen.

Informationserteilung
Der Kunde ist verpflichtet, Gasyco samtliche fir die Durchfihrung eines Auftrags wesentlichen Informationen rechtzeitig und
unaufgefordert bekanntzugeben.

Vorliegen sémtlicher Rechte

Der Kunde ist weiters verpflichtet dafiir zu sorgen, dass fiir die Durchfiihrung des Auftrags der Kunde sdmtliche hierfiir erforderlichen
Rechte besitzt. Der Kunde stellt Gasyco und dessen Erfulllungsgehilfen von allen Anspriichen Dritter frei, die auf eine Verletzung dieser
Pflicht beruhen. Der Kunde garantiert, dass gegeniiber Gasyco oder deren Erfillungsgehilfen keine Anspriiche geltend gemacht werden.
Im Falle einer Geltendmachung von Anspriichen gegentiber Gasyco oder deren Erflillungsgehilfen ist der Kunde verpflichtet, Gasyco von
der Haftung freizustellen.

Abtretungsverbot
Der Kunde darf seine Rechte aus dem mit Gasyco abgeschlossenen Vertrag nur mit der vorherigen schriftlichen Zustimmung von Gasyco
ganz oder teilweise auf Dritte Ubertragen oder Dritten verpfanden.

Digitale Leistungen

Die unter diesem Punkt V. stehenden Regelungen gelten ausschlielSlich fiir die Nutzung digitaler Leistungen und gehen in diesem Fall den
Ubrigen Bestimmungen dieser AGB, so es welche gibt, vor. Gibt es unter diesem Punkt keine gesonderte Regelung gelten die allgemeinen
Bestimmungen der AGB.

Lizenz & Einsatz von Kundendaten

Dem Kunden kann auch mittels gesonderter Vereinbarung das Recht gewahrt werden, eine oder mehrere von Gasyco bereitgestellte
digitale Dienstleistungen zu nutzen. Diese Lizenz darf ausschlieBlich von der Personen verwendet werden, die der Kunde der Gasyco in
einem schriftlichen Dokument namentlich genannt hat. Gasyco stellt den betreffenden Personen einen individuellen Nutzernamen sowie
ein Passwort zur Verfiigung. Der Kunde ist verpflichtet, Gasyco umgehend schriftlich tiber jegliche Anderungen beziiglich der berechtigten
Nutzer zu informieren. Gasyco behélt sich das Recht vor, Anderungen an der Dienstleistung vorzunehmen, beispielsweise im
Zusammenhang mit deren Inhalt, Verfligbarkeit und Funktionalitat.

Bei der Registrierung als Nutzer der Dienstleistung gibt der Kunde Informationen zu seinem Betrieb an. Zuséatzlich werden wahrend der
Nutzung der Dienstleistung weitere Kundendaten erfasst und gespeichert. Gasyco darf die registrierten Daten fir Marketingzwecke und
zur Optimierung seiner Geschéaftsprozesse verwenden. Die registrierten Daten werden auf eine Weise verwendet, die sicherstellt, dass der
Kunde von Dritten nicht identifiziert werden kann.

Zahlungsbedingungen und Félligkeit

Sofern im Vertrag nichts anderes festgelegt ist, sind die monatlichen Lizenzgebiihren fiir ein volles Jahr im Voraus zu entrichten. Der
gesamte Jahresbetrag wird jeweils am 31.01. des entsprechenden Jahres fallig.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fiir die Vertragserfillung durch Gasyco. Die
Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungstermine berechtigen Gasyco die laufende Lizenz einzustellen und vom Vertrag zuriickzutre
Davon unberihrt bleibt das Recht bei Zahlungsverzug die gesetzlichen Verzugszinsen zu verrechnen.
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70.

Weitere Kosten

Uber die Lizenzgebiihren hinaus sind vom Kunden auch angemessene Kosten fiir etwaige Hilfestellungen, Fehlerdiagnosen sowie Fehler-
und Stérungsbeseitigungen sowie sonstigen Korrekturen, Anderungen und Erginzungen, zu tragen, sofern diese von ihm zu vertreten
sind.

Pflichten des Kunden

Es obliegt dem Kunden, samtliche fir die Nutzung der Dienstleistung erforderlichen Gerate, Software und Datenverbindungen zu
beschaffen und zu warten. Der Kunde ist verpflichtet, die Nutzernamen und Passworter vertraulich zu behandeln. Sollte der Kunde den
Verdacht haben oder erfahren, dass ein Nutzername oder Passwort Dritten zugénglich gemacht wurde, ist er verpflichtet, Gasyco
umgehend zu informieren, damit der Zugriff auf die Dienstleistung mit diesen Zugangsdaten verhindert werden kann.

Der Kunde ist flr die Richtigkeit samtlicher in die Dienstleistung eingegebenen Informationen verantwortlich. Der Kunde ist fiir alle Folgen
verantwortlich, die aus der Ubermittlung falscher Informationen resultieren.

Gewidhrleistung

Gasyco gewabhrleistet (unter Bedachtnahme auf Punkt V.6.), dass die Software, die in der der dazugeh&rigen Dokumentation beschrieben
Funktionen erfiillt, sofern sie auf die im Vertrag beschriebene weise genutzt wird.

Gasyco Ubernimmt keine Gewahr fir die Vollstandigkeit, Richtigkeit, Fehler, Stérungen, Aktualitidt der Inhalte oder Schaden, noch ist
Gasyco verpflichtet, fehlerhafte Ergebnisse zu korrigieren die auf unsachgemaBe Bedienung, Schnittstellen und Parameter zuriickzufihren
sind. Gegenliber Unternehmern ist die Aktualisierungspflicht nach § 7 VGG iVm § 1 Abs 3 VGG ausgeschlossen.

Pflichtenbefreiung

Wird die Erfullung des Vertrages von Gasyco durch Umsténde wie Krieg, staatliche MaBnahme, Aufruhr, innere Unruhen, Einschrankungen
im Stromverbrauch oder in der Stromversorgung, Arbeitsstreitigkeiten, Verbote, Beschrdnkungen, verweigerte Genehmigungen, Unfélle,
Maschinenausfélle oder die Lieferunfahigkeit von Unterlieferanten verhindert oder auf unzumutbare Weise erschwert, so ist Gasyco im
entsprechenden Umfang von seinen Pflichten befreit. Sofern solche Verzégerungen mehr als zwei Monate andauern, sind der Kunde und
Gasyco berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

Unterbrechungen/ Wartungen/ Anderungen

Gasyco leistet keine Gewdhr fur eine durchgehende Verfligbarkeit der Dienstleistung. Temporare Einschrankungen kénnen durch
technische Probleme wie Stromausfalle, Hardwaredefekte, Netzwerkstérungen und Softwarefehler entstehen.

Gasyco behalt sich das Recht vor, die Dienstleistungen zeitweise zu begrenzen, falls dies erforderlich ist, um Kapazitatsgrenzen zu wahren,
die Sicherheit und Integritdt der Server zu gewahrleisten oder technische MaBnahmen durchzufiihren, die die ordnungsgemaBe oder
verbesserte Bereitstellung der Leistungen unterstitzen.

Wartungsarbeiten kdnnen ebenfalls zu kurzfristigen Abschaltungen fiihren. Gasyco fiihrt insbesondere regelmaBige Tests durch, um Viren
und anderen Stérungen vorzubeugen. Bei ldngeren geplanten Unterbrechungen zur Wartung, Anderung, Reparatur oder Installation der
Dienstleistung wird der Kunde im Voraus informiert.

Geistiges Eigentum & Geheimhaltung

Alle geistigen Eigentumsrechte an der digitalen Dienstleistung verbleiben bei Gasyco. Die informationstechnologischen Programme und
Verwaltungsroutinen, die die Grundlage des Inhalts der Dienstleistung bilden, wurden von Gasyco entwickelt und sind urheberrechtlich
geschitzt. Ohne die schriftliche Zustimmung von Gasyco darf die Dienstleistung vom Kunden nicht zur Verdffentlichung oder zur
Ubertragung von Material, das durch Urheberrechte, Markenrechte oder sonstige Eigentumsrechte geschiitzt ist, benutzt werden. Fir die
Nutzung von Leistungen von Gasyco, die tber den urspriinglich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinausgehen, ist — unabhéangig
davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschitzt ist — die Zustimmung von Gasyco erforderlich. Dafir steht Gasyco und dem Urheber
eine gesonderte angemessene Vergltung zu. Ferner darf der Kunde die Dienstleistung nicht auf eine Art, die fiir Gasyco, andere Kunden
oder fur Dritte nachteilig, rufschadigend oder auf sonstige Weise schadlich sein kann, nutzen.

Der Kunde behandelt die iber die Dienstleistung gewonnenen Informationen vertraulich und legt sie ohne schriftliche Einwilligung von
Gasyco nicht gegentiber Dritten offen. Dartiber hinaus nutzt der Kunde die Informationen nicht auf eine den Vertrag verletzende Weise.
Diese Vertraulichkeitsverpflichtung bleibt auch nach Beendigung des Vertrages bestehen.

Haftung fir Missbrauch

Der Kunde verpflichtet sich, Gasyco von jeglichen Anspriichen freizustellen, falls Gasyco aufgrund eines durch den Missbrauch der
Dienstleistung durch den Kunden verursachten Schadens gegentiber Dritten haftbar gemacht wird.

In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist eine Haftung von Gasyco fiir Sach- oder Vermdgensschaden des Kunden ausgeschlossen, gleichgiiltig,
ob es sich um unmittelbare oder mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder Mangelfolgeschéden, Schaden wegen Verzugs,
Unmadglichkeit, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, wegen mangelhafter oder unvollsténdiger Leistung,
handelt. Das Vorliegen von grober Fahrldssigkeit hat der Geschadigte zu beweisen.

Vertragsdauer der digitalen Leistung
Das auf unbestimmte Zeit festgelegte Vertragsverhéltnis ist von beiden Seiten unter Einhaltung einer sechsmonatigen Kiindigungsfrist
zum Ende eines jeden Kalenderjahres schriftlich kiindbar. Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.

Die Parteien haben darlber hinaus das Recht, den Vertrag zu kiindigen, wenn die andere Partei eine wesentliche Vertragsverletzung
begeht und diese nicht innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt einer schriftlichen Beschwerde behebt.

Ferner ist Gasyco berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griinden mit sofortiger Wirkung aufzuldsen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor, wenn (a) die Ausfiihrung der Leistung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, unmdglich wird oder trotz Setzung einer Nachfrist
von 14 Tagen weiter verzégert wird; (b) der Kunde fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfristsetzung von 14 Tag
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Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung von Gasyco eine taugliche Sicherheit leistet; (d) Gber das Vermdgen des Kunden ein Konkurs-
oder Ausgleichsverfahren ertffnet oder ein Antrag auf Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels kostendeckenden Vermdgens
abgewiesen wird oder wenn der Kunde seine Zahlungen einstellt oder (e) der Kunde die Leistung auf eine unrechtmaBige oder unethische
Art nutzt oder die Nutzung nach Gasycos Einschatzung die Funktionalitdt der Dienstleistung und/oder die Informationssicherheit
geféhrden.

VL Gewaihrleistung

7. Umfang
Ein Gewahrleistungsanspriiche des Kunden auslésender Mangel liegt nur bei Abweichung vom vertraglich Geschuldeten vor. Die
Geltendmachung von Gewdhrleistungsanspriichen ist nur fir Mangel zuléssig, die im Zeitpunkt der Abnahme bereits vorhanden waren.
Dariiber hinausgehende Zusicherungen werden von Gasyco nicht Ubernommen. Die Gewdhrleistungsfrist betrdgt sechs Monate ab
Abnahme. Gasyco ist im Falle der Gewahrleistung berechtigt, die Art der Gewahrleistung (Verbesserung, Austausch, Preisminderung oder
Wandlung) selbst zu bestimmen. Sofern Gasyco Mangel auBerhalb der Gewahrleistung behebt oder andere Dienst- oder Regieleistungen
erbringt, werden diese zu einem angemessenen Entgelt nach Aufwand verrechnet.

2. Gewiéhrleistungsausschluss
Fur Erflllungshandlungen von Gasyco, die auf unrichtigen oder ungenauen Informationen bzw Anweisungen des Kunden beruhen bzw
fur Schaden, die durch ungeeignete oder unsachgemaBe Verwendung bzw Handhabung hervorgerufen werden, bestehen jedenfalls keine
Gewabhrleistungsanspriche.

3. Maéngelrige
Die Mangelriige hat vom Kunden direkt an Gasyco unverziglich, jedoch spatestens binnen finf Werktagen ab Abnahme zu erfolgen,
andernfalls samtliche Gewahrleistungsanspriiche erléschen. Die Mangelriige hat spezifiziert und schriftlich zu erfolgen. Das Vorliegen von
Mangeln ist vom Vertragspartner nachzuweisen. §§ 924, 933b ABGB finden keine Anwendung.

VIL Haftungsausschluss

1. Keine Haftung fiir Richtigkeit der Informationen Dritter und fiir indirekte Schaden
Gasyco Ubernimmt keine Haftung fir die Richtigkeit und Vollstéandigkeit von Informationen, die von Dritten zur Verfiigung gestellt werden,
soweit deren Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit nicht ausdriicklich bekannt ist (§ 1300 ABGB). Gasyco haftet weiters nicht fiir indirekte
Schéaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn, reine Vermdgensschaden, Zinsverluste und Schaden aus Ansprichen Dritter oder
gegenuber Dritten, die nicht Vertragspartner sind.

2. Keine Haftung bei geringem Verschulden

Dariiber hinaus ist eine Haftung von Gasyco fir den Fall leichter Fahrlassigkeit jedenfalls ausgeschlossen. Ist der Kunde Unternehmer, so
ist die Haftung von Gasyco ungeachtet des Rechtsgrundes auf Félle von Vorsatz und krass grober Fahrldssigkeit beschrankt.
Ausgenommen von dieser generellen Haftungsbeschrankung sind Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit oder
Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.

Schaden aus einer digitalen Dienstleistung, die Gasyco dem Kunden im Rahmen der Geschaftsabwickung zufligt, haftet Gasyco nur bis zu
Hohe der laufenden Lizenzgebihr fir 12 Monate und nur bei Vorsatz und krass grober Fahrlassigkeit. Der Ersatz von Folgeschaden, reinen
Vermdgensschdden, entgangenen Gewinn, Schaden aus Anspriichen Dritter sowie Anspriichen jeder Art im Zusammenhang mit einer
etwaige Nichtverflgbarkeit der Dienstleistung ist ausgeschlossen.

3. Betragliche Haftungsbeschrdnkung
Jedenfalls sind allfallige Haftungsanspriiche gegen Gasyco auf den Ersatz eines addquaten voraussehbaren Schadens, jedenfalls aber
betraglich mit dem Wert des Entgelts, welches Gasyco erhalt, beschréankt. Sofern, in welchem Fall auch immer, ein Pénale vereinbart wurde,
unterliegt diese dem richterlichen MéaBigungsrecht. Die Geltendmachung von Uber die Pdnale hinausgehendem Schadenersatz ist
ausgeschlossen.

4. Zeitliche Haftungsbeschrénkung
Die Haftung verjahrt in sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schéadiger.

5. Keine Haftung fiir Preise
Gasyco Ubernimmt keine Haftung, Garantie oder Gewahrleistung, dass am Markt keine vergleichbaren glinstigeren Leistungsanbote
bestehen.

6.  Keine Haftung fir Dritte
Fur Schaden, die durch von Gasyco beigezogenen Dritten verursacht wurden, haftet Gasyco nur bei einem Auswahlverschulden. Gasyco
haftet nicht fir Schaden, welche dadurch entstehen, dass eine Empfehlung, ein Rat, odgl eines Dritten, auch wenn dieser auf der Website
aufscheint, befolgt wird.
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7. Keine Haftung gegendiber Dritten
Gasyco haftet nur gegeniiber seinem Kunden, nicht hingegen gegentber Dritten. Der Kunde ist verpflichtet, Dritte, die aufgrund des
Zutuns des Kunden mit den Leistungen von Gasyco in Beriihrung kommen, auf diesen Umstand ausdriicklich hinzuweisen. Der Kunde
verpflichtet sich, Gasyco vollstandig gegentiber Anspriichen Dritter schad- und klaglos zu halten, falls Gasyco von Dritten gerichtlich oder
auBergerichtlich in Anspruch genommen wird.

VIIL Verjahrung/Praklusion von Anspriichen

Soweit nicht gesetzlich oder vertraglich eine kiirzere Verjahrungs- oder Préklusivfrist gilt, verfallen samtliche Anspriiche gegen Gasyco,
wenn sie nicht binnen sechs Monate ab Kenntnis des Anspruchsberechtigten von Schaden und Schédiger bzw von dem den Anspruch
begriindenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht oder Gasyco ausdriicklich schriftlich anerkannt wurden.

IX. Vertraulichkeit, Datenschutz

1. Geheimhaltung

Gasyco verpflichtet sich, alle ihr zur Verfigung gestellten Informationen vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben, es
sei denn es besteht hierfur eine rechtliche Grundlage. Der Kunde wiederum verpflichtet sich, Giber sdmtliche ihm von Gasyco zugénglich
gemachten, zur Verfiigung gestellten oder sonst im Zusammenhang oder auf Grund einer Geschéftsbeziehung oder des Kontaktes zu
Gasyco bekannt gewordenen Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse Stillschweigen zu bewahren und diese ohne Zustimmung von Gasyco
Dritten in keiner wie immer gearteten Weise zugénglich zu machen. Weiters verpflichtet sich der Kunde Informationen nur auf ,need to
know"-Basis und nur im Rahmen des abgeschlossenen Vertrags zu verwenden. Diese Geheimhaltungsverpflichtung bleibt fir drei Jahre
nach Beendigung der Geschaftsbeziehung mit Gasyco oder unabhdngig von einer Geschéftsbeziehung fir drei Jahre nach
Angebotslegung aufrecht.

2. Datenverarbeitung

Gasyco und dessen Erflillungsgehilfen ermitteln, speichern und verarbeiten die vom Kunden bekanntgegeben personenbezogenen Daten
(vor allem Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Daten fiir Kontolberweisungen) sowie die mit der Geschéftsbeziehung
zusammenhangenden Daten unter Beachtung der Bestimmungen des Datenschutzgesetzes sowie der Datenschutzgrundverordnung.
Gasyco verwendet die vom Kunden mitgeteilten personenbezogenen Daten ohne dessen gesonderte ausdriickliche Einwilligung
ausschlieBlich zur Vertragsabwicklung und Beantwortung von Anfragen, sofern dieser in die weitere Verwendung seiner Daten,
insbesondere zu Werbezwecken, nicht ausdriicklich eingewilligt hat. Mangels Einwilligung in die Verwendung der Daten zu Werbezwecken
oder sonstigen Zwecken werden die Daten nach vollstandiger Abwicklung des Vertrags und vollstandiger Honorarzahlung fiir die weitere
Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer-, unternehmens- und zivilrechtlichen Aufbewahrungsfristen geléscht.

Bei erteilter Einwilligung werden die Daten zu Werbezwecken gespeichert. Der Kunde kann eine erteilte Zustimmung zur Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten jederzeit widerrufen. Eine Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte zu
Werbe- und Marketingzwecken wird durch Gasyco nicht erfolgen, soweit hierfir nicht eine explizite Einwilligung des Kunden vorliegt.

X. Preise

1. Angemessenes Honorar
Mangels abweichender schriftlicher Vereinbarung steht Gasyco fiir die erbrachten Leistungen ein angemessenes Entgelt (Honorar) zu.
Gasyco hat auch dann einen Honoraranspruch, wenn eine Verwendung der Ware oder des Werks unterbleibt oder von der Entscheidung
durch Dritte abhangt.

2. Auftragsénderungen
Im Zuge der Auftragsausfihrung vom Kunden gewiinschte Auftragsanderungen gehen zu seinen Lasten und werden gesondert
verrechnet.

3. Preise
Samtliche Betrdge sind, sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, Nettobetrdge und verstehen sich exklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer, Abgaben und Transaktionskosten flr den Zahlungsverkehr sowie allfélliger Versand-, Montage und Aufstellungskosten.
Der Preis ist, wenn nicht ausdriicklich anders angegeben, als Einzelpreis zu verstehen. Die Preisangaben erfolgen in Euro und verstehen
sich "ab Werk".

4. Preisgarantie, Kostenvoranschlag
Ein Kostenvoranschlag wird von Gasyco nach bestem Fachwissen erstellt. Es wird jedoch keine Gewahr fiir die Richtigkeit Glbernommen.
Sollten sich nach Auftragserteilung Kostenerhéhungen im AusmaB von mehr als 15 % ergeben, so wird Gasyco den Kunden davon
unverziglich verstandigen. Handelt es sich um unvermeidliche Kostenliberschreitungen von weniger als 15%, ist eine gesonderte
Verstandigung nicht erforderlich und kénnen diese Kosten ohne weiteres in Rechnung gestellt werden. Sofern nichts anderes vereinbart
wurde, kdnnen Auftragsanderungen oder Zusatzauftrdge zu angemessenen Preisen in Rechnung gestellt werden. Gasyco ist es gestattet,
fur Kostenvoranschlége ein angemessenes Entgelt zu verrechnen, soweit nichts Anderes vereinbart wurde.

An die Einhaltung vorhergehender Preise bei Anschlussauftragen ist Gasyco nicht gebunden.
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Falligkeit, Verzugszinsen, Kompensationsverbot, Solidarhaftung

Félligkeit

Das Entgelt (Honorar) wird mit der Zustellung der Rechnung féllig. Sollte das Honorar nicht bereits im Rahmen der Leistungserbringung
unmittelbar bezahlt worden sein oder keine Vorauszahlung erfolgt sein, so ist das Honorar nach Erhalt einer Rechnung auf das in der
Rechnung angefiihrte Bankkonto zu tiberweisen.

Vorauszahlung

Gasyco ist berechtigt, das Entgelt (Honorar) im Voraus in Rechnung zu stellen. Wird ein im Voraus in Rechnung gestelltes Entgelt (Honorar)
trotz Mahnung nicht bezahlt, ist Gasyco berechtigt, ohne weiterer Fristsetzung vom Vertrag zurilickzutreten. In einem solchen Fall ist der
Kunde dennoch verpflichtet, die bisher erbrachten Leistungen von Gasyco zu bezahlen.

Teilrechnungen

Gasyco ist weiters berechtigt, bei teilbaren Leistungen Teilrechnungen zu legen. Im Falle der Vereinbarung von Teilzahlungen tritt
Terminverlust ein, wenn auch nur eine Teilzahlung unptinktlich oder nicht in voller Hohe erfolgt. Mit Eintritt des Terminverlusts wird der
gesamte noch aushaftende Restbetrag sofort zur Zahlung féllig. Bei Terminverlust steht Gasyco das Recht zu, die unter Eigentumsvorbehalt
gelieferte Ware ohne Ricktritt vom Vertrag in Verwahrung zu nehmen, bis die gesamte Forderung vollstdndig samt Nebenkosten
abgedeckt ist.

Verzugszinsen, Mahnspesen

Bei Zahlungsverzug ist Gasyco berechtigt, 9,00 % (jahrlich) an Verzugszinsen sowie anfallende Mahnspesen von zumindest EUR 20,- pro
Mahnung zu verlangen. Der Kunde ist bei verschuldeten Zahlungsverzug weiters verpflichtet, Gasyco sdmtliche aufgewendeten, zur
zweckentsprechenden Eintreibung der Forderung notwendigen Kosten, wie etwa Anwaltshonorar und Kosten von Inkassobiiros, zu
refundieren und jeden weiteren Schaden, insbesondere auch den Schaden, der dadurch entsteht, dass infolge Nichtzahlung entsprechend
hohere Zinsen auf allfalligen Kreditkonten anfallen, zu ersetzen.

Kompensationsverbot
Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Gegenforderungen gegen Anspriiche der Gasyco aufzurechnen.

Solidarhaftung
Mehrere Kunden oder an einem Geschaft auf einer Seite beteiligte Personen schulden das Entgelt (Honorar) zur ungeteilten Hand.

Bestimmungen betreffend den Internetauftritt

Vervielféltigungsverbot

Inhalt und Struktur der Website www.gasyco.com sind urheberrechtlich geschiitzt. Die Vervielfdltigung von Informationen oder Daten,
insbesondere die Verwendung von Texten, Textteilen oder Bildmaterial ist grundsatzlich nicht erlaubt und bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von Gasyco. Dies gilt auch fiir Broschiiren, Prospekte und sonstige Materialien von Gasyco.

Keine Haftung fiir Links auf Websites Dritter
Fur den Inhalt fremder Websites, auf die mittels Links verwiesen wird, wie auch fiir Fehler, die aus mangelhafter Datenlbertragung
resultieren, wird keine Haftung Gbernommen.

Schlussbestimmungen, Recht, Gerichtsstand

Anderung der AGB

Gasyco behélt sich das Recht vor, die AGB fiir kiinftige Geschéfte jederzeit anzupassen. Es gelten die jeweils aktuellen AGB zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses, wie sie auf der Website www.gasyco.com verdffentlicht sind. Kunden mit einem laufenden Dauerschuldverhaltnis
—insbesondere allen Nutzern unserer digitalen Leistung — werden die gednderten AGB rechtzeitig vor ihrem Inkrafttreten per E-Mail oder
durch eine Veroffentlichung auf der Website mitgeteilt.

Salvatorische Klausel

Sollte eine oder einzelne Bestimmungen dieser AGB (rechts-)unwirksam oder undurchsetzbar sein oder werden, so bleiben die tGbrigen
Bestimmungen dieser AGB davon unberiihrt. In diesem Fall verpflichten sich die Vertragsparteien eine Regelung zu treffen, die dem
wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen oder undurchsetzbaren Bestimmung am nachsten kommt.

Erfiillungsort und Gerichtsstand

Als Erfullungsort fur samtliche Verpflichtungen aus den mit Gasyco geschlossenen Vertragen gilt 1110 Wien als vereinbart. Soweit fiir den
Kunden kein zwingender Gerichtsstand besteht, wird fir alle aus oder in Zusammenhang mit der geschéftlichen Beziehung zwischen dem
Kunden und Gasyco resultierenden Streitigkeiten die ausschlieBliche Zustindigkeit des fir 1110 Wien, Osterreich jeweils sachlich
zustandigen Gerichtes vereinbart (§ 104 JN).

Anwendbares Recht
Es gilt ausschlieBlich (auch bei einem Auslandsbezug eines Kunden) osterreichisches Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen.
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